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Uvod

Meénici se oCekavani zakaznika a celosvétova konkurence vyzaduji neustalé zlepSovani

vSech produktl a sluZeb, vSech procesi a podnikatelskych postup.

Pfitom je ,kvalita bez chyb” u vSech dodavateld nezbytnym predpokladem, kterého
Ize dosahnout a ktery muze byt zajistén pouze spole¢nym Usilim firmy KOH-I-NOOR
PONAS s.r.o. a jejich dodavatelQ:

Prevence chyb misto odhalovani chyb a neustalé zlepSovani celého procesniho
retézce, od poptavky zakaznika, pres nabidku, zakazku, zahajeni vyroby, sériové
dodavky azZ po pouziti v provozu, to jsou bezpodminecné pozadavky, které musime

a chceme s aktivni pomoci nasich dodavatelu splnit.

Tato predklddand smérnice ukazuje nasSim dodavatellm pozZadavky, predpoklad,

metody a provadéci pokyny, které jsou nezbytné k uskutecnéni spolecnych cila.
Zakladem spoluprace je dolozeni strukturovaného a u¢inného managementu jakosti.
2 Realizace zakladnich pozadavk

Z popsaného procesu managementu jakosti jsou vybrany a ddle popsany nejdilezité;si

pozadavky spole¢nosti KOH-I-NOOR PONAS s.r.o., které musi dodavatel plnit a

dokladat jiz pred zacatkem obchodniho vztahu a/ nebo béhem uzavieni zakazky:

2.1 Systém managementu jakosti a kvalitativni zpusobilost

Dodavatel ve svém podniku ucinné zavedl systém managementu jakosti a dokazuje

tak svou kvalitativni zpUsobilost.
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a) Dodavatel produktu a sluzeb, ktery mUze byt certifikovany podle IATF 16949:2016.
(napfiklad dodavatel granulatu, vyrobkl, povrchové uUpravy apod. do produkt(

automobilového pramyslu)

Dodavatel produktli a sluzeb spole¢nosti KOOH-I-NOR PONAS s.r.o. ve své
spolecnosti zavedl a zavazuje se trvale zlepSovat systém managementu kvality
certifikovany dle pozadavku ISO 9001 a zaroven IATF 16949:2016 (nebo ISO/TS
16949:2009) prostiednictvim auditi vykondvanych treti stranou (platnd certifikace
dodavatele treti stranou podle IATF 16949 certifikaCnim organem uznanym IATF).

b) Dodavatel produktl a sluzeb, ktery nemUZe byt certifikovany podle IATF
16949/2016

(napfiklad poskytovatelé sluzeb, konzultanti, lektofi, IT sluzby, dopravci, distributofi

apod.)

Dodavatel produkti a sluzeb spolecnosti KOH-I-NOOR PONAS s.r.o. ve své
spolecnosti zavedl a zavazuje se trvale zlepSovat systém managementu kvality
certifikovany dle pozadavku ISO 9001 prostfednictvim auditl vykonanych treti
stranou, kterym certifikat vydal certifikacni organ, kterému byla udélena akreditacni
znacka ¢lena Multilaterdrni dohody IAF a vzdjemné uznani vysledk( akreditace (IAF
MLA, International Accreditation Forum Multilateral Recognition Arrangement).

c) Externi laboratore

Externi /komercni/ laboratore, které organizace pouziva na kontrolni, zkusebni nebo
kalibra¢ni sluzby, musi mit stanoveny rozsah plsobnosti laboratore. Pfredmét, ktery
zahrnuje zpUsobilost vykondvat pozadovanou kontrolu, zkousku nebo kalibraci,
musi byt akreditovany dle ISO/IEC 17025 nebo dle ekvivalentni narodni normy a
musi zahrnovat prislusné kontrolni, zkuSebni nebo kalibracni sluzby v rozsahu
akreditace (certifikace). Osvédceni o kalibraci nebo protokol o zkousce musi
obsahovat znacku narodniho akreditacniho organu.
4
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Déle plati pro dodavatele a), b), c¢):

Dodavatel se zavazuje predkladat spolecnosti K-I-N dlkaz o platné certifikaci bez
pozadani a zbytecnych zdrzeni. Vyjimky jsou mozné pouze po dohodé s oddélenim
nakupu firmy KOH-I-NOOR PONAS s.r.o. a tyto musi fizené pres ak¢ni plan, ktery je
dodavatel povinen predlozit a aktualizovat a musi byt spolec¢nosti K-I-N pisemné

schvaleny.

KOH-I-NOOR PONAS s.r.o. doporucuje certifikaci treti stranou podle uvedenych

norem. Zohlednéna musi byt norma k zivotnimu prostredi DIN EN ISO 14001.

PInéni pozadavkl na Systém managementu kvality je jednim z bod(, na zdkladé

kterych probiha proces vybéru a hodnoceni dodavateld.

2.2 Dalsi pozadavky na jakost

Kromé uvedenych norem (viz bod 2.1) jsou zavazné také podklady, které jsou soucasti
konkrétni objednavky spolec¢nosti KOH-I-NOOR PONAS s.r.o.. Tyto se liSi v zavislosti

od typu dodaného materialu nebo sluzby.

M(iZe se jednat o objednavkové vykresy, normy, DIN, CSN, technické a dodaci
podminky, datové listy, dohodnuté zkusebni predpisy a zkuSebni prostfedky,
doplikové objednaci udaje, napriklad balici predpisy, zvlastni pfedpisy k ochrané

zivotniho prostredi a recyklaci.

2.2.1 Zakonné pozadavky a predpisy

Dodavatel zodpovida za to, Ze jim dodané produkty, procesy a sluzby spliuji sou¢asné

aplikovatelné, nejnovéjsi a platné zakonné pozadavky a predpisy.
5
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Spolecnost K-I-N poskytne vSechny aplikovatelné zvlastni charakteristiky produktu a
procesu svym dodavatellim pfti konkrétni objedndvce a vSechny aplikovatelné
zdkonné pozadavky a predpisy svym dodavatelim na pozadani dodavatele.

Spole¢nost K-I-N pozaduje, aby dodavatelé postupné uplathnovali vsechny
aplikovatelné pozadavky v celém dodavatelském retézci az k mistu vyroby.

2.2.2 Bezpecnostni dily

V pripadé pozadavku na produkty Ci sluzby, z kterych je vysledny produkt oznaceny
jako ,,bezpecnostni”’, je dodavatel povinen splnit vSechny relevantni, platné a
aktualni legislativni pozadavky a urcit osobu, ktera bude predstavovat Zmocnénce
za bezpecnost dili. Za Skoleni a udrZeni si kompetence této osoby zodpovida

dodavatel.

2.3 Dodana kvalita zbozi a prijem zbozi

Vyrobky nesméji vykazovat zadné konstrukcéni, materialové nebo zpracovatelské
chyby a museji odpovidat smluvné dohodnutym zadanim a vlastnostem. Dodavatel
dolozi sloZzeni pouzitych material( a jednotlivych dil( a s nimi spojené dlilezité aspekty
zivotniho prostredi.

Vsechny materidly museji byt dolozZitelné zaregistrovany v systému [IMDS

(International Material Data System — Mezinarodni systém udaji o materialech).

Dodavatelé budou informovani o dodavkach, které nebyly ve firmé KOH-I-NOOR
PONAS s.r.o. uvolnény. Naklady, které timto vzniknou firmé KOH-I-NOOR PONAS
s.r.o. nese dodavatel. U chyb s malou hodnotou a malym vyznamem pracuje KOH-I-
NOOR PONAS s.r.o. se stanovenymi pausalnimi ¢astkami. KOH-I-NOOR PONAS s.r.o.
zjisti ndklady na zmetky a prepracovani a vyuctuje je dodavateli.
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Systém managementu jakosti, ktery je u dodavatele ucéinné zaveden, a z toho
odvozené zajisténi jakosti vytvari zaklad pro to, aby mohlo byt dosazeno bezchybnosti
vSech vyrobkl a sluzeb dodavanych dodavatelem nebo v rdmci jeho zakazky (kvalita
bez chyb).

Diky takto dosazené vysoké urovni kvality se prakticky jiz nedaji namatkovou zkouskou
na prijmu zboZi odhalit Zadné chyby. Proto se na rozdil od zakonnych Uprav zkousky
na pfijmu zbozi u firmy KOH-I-NOOR PONAS s.r.o. omezuji pouze na z vnejsku
rozpoznatelné chyby zpUsobené dopravou ¢i balenim a na kontrolu identity podle

dodacich papira.

K zajisténi jakosti svych vlastnich vyrobkd ma firma KOH-I-NOOR PONAS s.r.o. rovnéz
zavedeny systém managementu jakosti, ktery odpovidd pozadavkim uvedenym v
bodé 2.1. V této souvislosti KOH-I-NOOR PONAS s.r.o. provadi soubézné s vyrobou
zkousky jednotlivych vyrobk( v souladu s pozadavky systému managementu jakosti,
aby zajistila

pokud mozno véasné rozpoznani nedostatk( svych vyrobkd véetné dodavek a vykon(

dodavateld.

Nedostatky v dodavkach sdéli bez prodleni po jejich zjisténi pisemné faxem nebo
elektronickou cestou (napfiklad e-mailem). Pokud KOH-I-NOOR PONAS s.r.o. vyhovi

vySe uvedenym povinnostem, upusti dodavatel od namitek ze zpozdénych reklamaci.

2.4 Zpracovani reklamaci, 8D-Report

Dodavatel musi odpovédét na kazdou reklamaci v podobé vérohodné osmibodové
zpravy (8D-Report). Terminy pro jednotlivé body 8-D reportu budou stanoveny v
reklamacnim oznameni. Na vyzadani musi byt poskytnuty zpravy o mezistavu reseni.

Pfekroceni terminu musi byt firmé KOH-I-NOOR PONAS s.r.o. pisemné sdéleno.

7
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Dodavatel musi reklamované vyrobky peclivé provérit (analyza chyb/ pficin). V
osmibodové zpravé musi shrnout vysledky a planovand ndpravna opatreni véetné

terminového planu pro jejich realizaci.

V pripadé problému zplsobenych dodavatelem a v pfipadé nepfijatelné doby odezvy
si KOH-I-NOOR PONAS s.r.o. vyhrazuje pravo provést audit. Naklady, které v této

souvislosti vzniknou, zatizi dodavatele.

2.5 Dokumentace ke kvalité

Vysledky kvalitativnich zkousek provadénych u dodavatele je nutno zdokumentovat
vCetné planovanych a ucinné provedenych napravnych opatreni a predat je kdykoli na
vyzvani firmé respektive zakaznikovi firmy KOH-I-NOOR PONAS s.r.o. Pfipadné
odchylky od tohoto postupu je nutno mezi partnery dohodnout jiz pfi uzavirani

smlouvy.

U dild se zvySenymi pozadavky na dokumentaci a vidy k dildm oznacenym jako
,,bezpecnostni” (k tomu téz viz VDA Svazek 1) musi dodavatel a jeho subdodavatelé

uchovavat zaznamy o kvalité nejméné 15 let po dokonceni vyroby.

2.6 Dohody o kvalité

Kvalita dodavek je sledovana za stanovené obdobi a vysledky se poté promitnou do
Hodnoceni dodavatele.

Hodnoti se ukazatel:
1) Kvalita dodaného materidlu (dil(i) — pocet problém

2) Vyfizovani reklamaci
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Pokud firmé KOH-I-NOOR PONAS s.r.o. vzniknou vicenakladyv souvislosti
s reklamacemi zavinénymi dodavkami vadnych dild nebo materialu budou

preuctovany na dodavatele.

2.6.1 Hodnoceni dodavatele

Spole¢nost K-I-N hodnoti své dodavatele na zakladé jejich vykonl a to 1x ro¢né za
uplynuly kalendarni rok. Podkladem pro hodnoceni je:

1) Platebni podminky

2) Komunikace

3) Kvalita (viz. bod 2.6.)

4) Kapacita (dodrzeni termind dodani a kapacity dodavek)

5) Certifikace — management jakosti

6) Certifikace - 14001

Toto hodnoceni spolec¢nost K-I-N dodavateli a v pfipadé nedostateéného hodnoceni
je dodavatel vyzvany vykonavat ndpravu do 30 dni formou akéniho planu. Tento musi
byt schvdleny nakupnim oddélenim spoleénosti K-I-N a musi byt aktualizovany a
napravné akce vykonané bez zbyte€nych zdrzeni, systematicky a efektivné.
Hodnoceni dodavatele podléhaji vSichni dodavatelé pro automotive a pro ostatni
dodavatele plati, Ze musi dodat vice nez 2 dodavky ve sledovaném obdobi.

2.6.2 Audit dodavatele

U dodavatel(, kteti jeSté nejsou certifikovani nebo nejsou schopni dokazat Uspésné
ukondeny audit, jak je poZzadovéno v bodé 2.1, nebo u dodavatel(l s nedostatecnou
kvalitou produktd nebo sluzeb dodavatele nebo z dlivod( poZadavk( normy ISO
9001 a IATF 16949 nebo ISO/TS 16949 nebo pro uUcely ovéreni pocatecni faze vyroby

Ci predsérie Ci vyroby vzork(, pfi zméné nebo optimalizaci procesu dodavatele &i pfi
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premisténi procesu na jiné misto si spole¢nost K-I-N si vyhrazuje pravo vykonavat
audit za ucelem:

- Posuzovani rizik dodavatele

- Monitorovani dodavatele

- Vyvoj systému managementu kvality dodavatele

- Audit produktu

- Audit procesu

a to v predem uréeném terminu, nejdrive vsak do 1 kalendarniho mésice od vystaveni
pozadavku na dodavatele.

Dodavatel poskytne spolecnosti K-I-N pristup ke svym zafizenim také k prezkoumani
jeho dokumentace a procesu, ddle zajisti pritomnost osoby odpovédné za systém
managementu kvality ¢i procesnich specialistll nebo majitell procest. Ktefi budou

v okamziku auditu schopni odpovidat na dané otazky a prezentovat dikazy.

V pripadé, ze jsou zjisténé neshody ¢i odchylky musi dodavatel vypracovat akéni plan

a musi ho pisemné schvalit spolecnost K-I-N. VSechny zjisténé chyby ¢i odchylky musi
byt také systematicky odstranéné. Spolecnost K-I-N si vyhrazuje pravo presvédcit se,
Ze tento proces byl Uspésny a urcit, zda je nutné provérit napravna opatreni na

misté.

Vysledky auditu a znalosti ziskané béhem prohlidky zafizeni se povaZzuji za dlivérné
a nesmi byt k dispozici tfeti strané, pokud tento prenos neni vyslovné schvalen

dodavatelem.

2.7 Management zmén/ problémy v kvalité

Dodavatel se zavazuje obratem, zpravidla pred expedici vyrobk(, pisemné informovat
firmu KOH-I-NOOR PONAS s.r.o. o vzniklych problémech v kvalité nebo o zablokovani
vyrobku nebo procesu a odsouhlasit s firmou KOH-I-NOOR PONAS s.r.o. potfebna
opatreni.

10
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Dodavatel pokud moZno vcas, nejpozdéji vsak 3 mésice pred zavedenim zmény,
oznami firmé KOH-I-NOOR PONAS s.r.o. jakoukoli zamyslenou technickou zménu ze
strany dodavatele k doddni uvolnénych predméti smlouvy, aby se validoval vliv

vSech zmén na vyrobni proces.

Dodavatel informuje firmu KOH-I-NOOR PONAS s.r.o. o provadéni vsech planovanych
zmén vyrobku a procesl, jak pred, tak i po SOP (zahajeni vyroby), napfiklad:

 pfizméné konstrukce, zadani nebo materidlq,

« pfi pouziti novych, upravenych nebo ndhradnich nastroju,

« pfi zméné vyrobnich metod nebo vyrobnich procesq,

* pfi pfelozeni vyroby v ramci jednoho vyrobniho mista nebo na jiné misto,
 pfizméné dodavatell vyrobkud, soucastek, materiall, sluzeb nebo software

« pfi novém nabéhu vyrobnich zatizeni po odstavce delsi nez 12 mésicu.

Povinnost informovat plati i tehdy, tyka-li se jeden z bodi nékterého ze

subdodavateld.

Dodavatel odsouhlasi s firmou KOH-I-NOOR PONAS s.r.o. rozsah potfebnych novych
kvalifikacnich zkousSek (prvni vzorky). Zajisti, aby sériové doddvky do firmy KOH-I-
NOOR PONAS s.r.o. probéhly teprve tehdy, jsou-li nové predkladané vzorky firmou
KOH-I-NOOR PONAS s.r.0. schvaleny (viz bod 4.6). Dodavatel musi uchovavat zaznamy

0 ovéreni a validaci.

Dodavatel musi schvalit vSechny Zadosti svych sub-dodavatel( dfive, neZ je predloZi
spolec¢nosti KOH-I-NOOR PONAS s.r.o.

11
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Jsou-li v dobé zmény k dispozici jesté dily starého provedeni, je tfeba informovat o
poctech kusU, k jejichZz odbéru je KOH-I-NOOR PONAS s.r.0. zavazan, aby bylo mozno

rozhodnout o jejich vyuziti.

Po provedeni zmény je nutno u prvnich dodavek odlisit dodaci listy, obalové jednotky,
pripadné i dily na kazdém prepravnim kontejneru, které musi byt nalezité oznaceny.
Podrobnosti je nutno vzdy pisemné dohodnout mezi dodavatelem a firmou KOH-I-

NOOR PONAS s.r.o. jesté pred vyskladnénim zménéné dodavky.

Vsechny vykonané zmény musi byt jasné identifikované v dokumentaci k datu a casu

zmeény.

V pripadé potreby, opravy Ci prepracovani je dodavatel povinen ziskat pisemné
povoleni od spoleé¢nosti KOH-I-NOOR PONAS s.r.o. v dostate€ném predstihu a toto

povoleni archivovat, aby mohlo byt kdykoliv predlozeno.

PFi nedodrzeni toho postupu si KOH-I-NOOR PONAS s.r.o. vyhrazuje pravo vyuctovat

vzniklé naklady dodavateli.

2.8 Proces neustalého zlepSovani

Dodavatel ve svém podniku zavedl strukturovany proces neustalého zlepSovani pro
vSechny vyrobky, procesy, provozni postupy a sluzby a pouziva jej také dolozitelnym
zpusobem pro vyrobky doddvané firmé KOH-I-NOOR PONAS s.r.o. a ¢innosti spojené
s obchodnim vztahem. U¢innost dokladd neustalym zlepSovanim vykon( v kvalité,
cen, dodavatelskych vykonu, flexibility a spoluprdce. Na pozadani predlozi firmé KOH-
INOOR PONAS s.r.o. odpovidajici programy a opatreni k neustalému zlepsovani.

12
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3 Metody zajistovani jakosti u dodavatell

3.1 Metoda eskalace u dodavatelt

Pokud se u dodavatele opakované vyskytnou problémy v kvalité nebo logistické
problémy, je zahajen eskalacni postup ve firmé KOH-I-NOOR PONAS s.r.o. Cilem
tohoto postupu je zavést u dodavatele vhodna opatreni, aby dodavané produkty a
materialy znovu odpovidaly pozadavkim firmy KOH-I-NOOR PONAS s.r.o. Podle trvani

a zavaznosti problému probéhne zarazeni do jednoho ze tfi eskalac¢nich stupnid.

V zésadé probiha kazdy stupen takto:

Analyza pficin eskalace a problému,

Dohodnuti akéniho planu k odstranéni pricin eskalace za ucelem vraceni kvality opét

do souladu s cili,

Realizace akéniho planu,

Kontrola/ dodrzovani akéniho planu,

V zdvislosti na ucinnosti opatfeni dojde k eskalaci do dalSiho stupné nebo k

deeskalaci o stupen.

Eskalacni stupen 1: Pfi viné na strané dodavatele je z duvodul problémt s kvalitou,
odchylek od cile, opakovani reklamaci a zpozdéni dodavek dodavatel s témito
problémy konfrontovan. V procesu resSeni reklamace musi dodavatel iniciovat ucinné
feSeni problém( a tato dokumentovat napfiklad v osmibodové zpravé (8D- Report)

nebo v akénim planu.

Eskalacni stupen 2: V eskalacnim stupni 2 se na misté u dodavatele provéruje akéni
plan ve smyslu prfimérenosti a ucinnosti. To muZe probéhnout napfiklad v rdmci

auditu jakosti nebo logistiky.
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Vysledky analyzy na misté se zdokumentuji do akéniho planu. Dodavatel je odpovédny
za realizaci opatfeni a musi pravidelné informovat pfislusna mista o odpovidajicim
stavu. Firma KOH-I-NOOR PONAS s.r.o. je oprdvnéna poZadovat stoprocentni

kontrolu dill. Tato kontrola musi byt provadéna na oddéleném pracovisti.

Eskalacni stupen 3: Pfi nedodrZeni pozadavkli na jakost v eskalacnim stupni 2 se
dodavatel zaradi do eskalacniho stupné 3. Znamena to zablokovani dodavatele pro
nové poptavky a zakazky pro spole¢nost KOH-I-NOOR PONAS s.r.o.

U eskalaéniho stupné 3 se vyskytlé problémy analyzuji tymem pracovnikl KOH-I-
NOOR PONAS s.r.o. pfimo na misté. Dodavatel musi byt pfipraven podporovat
veskeré aktivity pracovnikd KOH-I-NOOR PONAS s.r.o0. Vedeni spole¢nosti dodavatele
musi zajistit dodrzovani dohodnutych opatreni.

Firma KOH-I-NOOR PONAS s.r.o. je opravnéna poZzadovat stoprocentni kontrolu dil{

externi firmou.

Firma KOH-I-NOOR PONAS je opravnéna eskalovat zavainé nebo opakujici se
problémy na zakaznika (pokud je jim dodavatel urcen).
K zajisSténi realizace resp. ucinnosti planovanych opatfeni se pokrok pfi feseni

kontroluje pravidelnymi revizemi a dokumentuje se.
Eskalacni stupen 3 konci deeskalaci. Pokud projekt podpory dodavatele neprobiha
uspésné a pricina je pritom na strané dodavatele, dojde k vyfazeni dodavatele ze

seznamu aktivnich dodavatell v portfoliu ndkupu KOH-I-NOOR PONAS s.r.o.

4 Dalsi pozadavky k zajisténi jakosti

Vedle stanovenych vSeobecnych poZadavk( a povinnosti dodavatele KOH-I-NOOR

PONAS s.r.o. je nutno jednotlivé dokladat, resp. predkladat:
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4.1 Kontrola vyrobitelnosti

Odevzdanim nabidky dodavatel potvrzuje vyrobitelnost podle zadani a vlastnosti
uvedenych v poptavce firmy KOH-I-NOOR PONAS s.r.o.

V pripadé dodavatel(, ktefi maji povinnost byt certifikovani podle normy ISO/TS
nebo IATF, je dodavatel povinen vypracovat a zavést metody pro hodnoceni
vyrobitelnosti nového produktu nebo novych operaci. Analyzy vyrobitelnosti musi
zahrnovat kapacitni planovani. Tyto metody musi byt pouzitelné také pro posouzeni

navrhovanych zmén soucasnych provoznich ¢innosti.

Zavazek ,kvalita bez chyb “ jako podstatna soucast smlouvy plati bez vyjimky.

4.2 Predbézné planovani jakosti

K zajisténi ,kvality bez chyb” ve vSech fazich spoluprace se dodavatel zavazuje k
sestaveni zavazného predbézného planu kvality pro prototypy, predsériové a sériové
dodavky, k dokumentovani kvality v planech zkusebnich postupl (Control Plan) a
jejich odsouhlaseni s firmou KOH-I-NOOR PONAS s.r.o.. Predem je tfeba stanovit, zda
se ma planovani jakosti provddét v souladu se zaddnim dle VDA nebo dle dokumentt
AlAG.

4.2.1 Casovy plan kontroly sériové vyroby

Dodavatel musi zajistit, aby byla sériova vyroba casové naplanovand tak, aby byli
splnéné objednavky/naroky spolecnosti K-I-N jako napf. v poZadovaném terminu, aby
byla podporovdna ERP systémem, a aby byla fizena podle objednavek.

Dodavatel musi zahrnout relevantni informace béhem planovani vyroby, napr.
objednavky zakaznika, véasné dodavky od dodavatele, kapacitu, ¢asy potrebné na

realizaci, Uroven skladovych zasob, preventivni udrzbu a kalibraci.
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4.3 Schvaleni vyrobku a procesu

Pro schvaleni vyrobku musi dodavatel pfed zahdjenim sériovych dodavek do firmy
KOHI-NOOR PONAS s.r.o. predlozit prvni vzorky, které odpovidaji vSem smluvné

dohodnutym zadanim a vlastnostem:

Takto je mozno pfipadné odchylky véas zkorigovat a tim zabranit systematické chybé
Vv sériové vyrobé.

Prvni vzorky a vSechny dily a materialy pouzité pfi jejich vyrobé museji byt kompletné
zhotoveny sériovymi provoznimi prostredky a za sériovych podminek.

Potfebnd dokumentace musi byt co do obsahu a rozsahu odsouhlasena Usekem
kvality KOH-I-NOOR PONAS s.r.o.

Bezpodminecné je tfeba dbat na referencni body uvedené na vykrese. Pokud vykres

KOH-I-NOOR PONAS s.r.o. takové informace neobsahuje, musi dodavatel do

schvalovaci dokumentace doplnit referencni body stanovené pri méreni.

Firma KOH-I-NOOR PONAS s.r.o. mUZe na prani vysledky schvéleni procesu u zakaznika

provérit nebo vyzadat.

KOH-I-NOOR PONAS s.r.o. si vyhrazuje pravo v pripadé opakovaného zamitnuti zprav

o prvnich vzorcich zatizit dodavatele vzniklymi naklady.

4.3.1 Kompetence dodavatele a zdroje

Dodavatel se zavazuje, Ze na splnéni relevantnich a aplikovatelnych pozadavku

spolecnosti K-I-N vycleni dostatecné zdroje.
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Dodavatel se zavazuje disponovat dostatecné kvalifikovanym personalem, napfriklad
z hlediska poZadavkl na jazykové a pocitacové znalosti, zpracovani PPAP

dokumentace, zpracovani reklamaci apod.

4.4 Zpétna sledovatelnost

Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti zpétnou sledovatelnost jim dodavanych vyrobk.

Znacenim vyrobk( nebo pouzitim jinych vhodnych opatieni dodavatel zajisti, aby bylo
mozno v pripadé zjisténé chyby ihned jednoznacné identifikovat vSechny dalsi
potencialné vadné vyrobky a zablokovat je na tak dlouho, dokud nebudou mezi
dodavatelem a firmou KOH-I-NOOR PONAS s.r.o. odsouhlasena nasledna opatreni.

Vsechny dodané produkty s bezpecnostnimi  charakteristikami nebo
charakteristikami, které jsou dané v predpisech, musi byt v dokumentaci a také na
baleni jasné oznaceny a sledovatelnost musi byt zabezpecena po dobu 15 let po
ukonceni vyroby.

5. Socialni prava

Dodavatel se zavazuje, ze pfi své praci dodrzuje zakony a zakonné predpisy stanovené

pro praci v Ceské republice, Fidi se jimi a to véetné Listiny zakladnich prav a svobod

(1999) a Evropskou socialni chartou, k niz Ceska republika pfistoupila v roce 1999.

KOH-I-NOOR PONAS s.r.o.  misto/datum podpis

dodavatel misto/datum podpis
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